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privind activitatea consiliulyj de etica b
din perioada 01 .01.2022-31.12.2022

Informatii generale:
Denumirea institutiei: Serviciul de Ambulantc Bucuresti-Iifoy
Numar puncte de lucry: ; 9 substatii
Numir de compartimente: /9 compartimente
Numir total de personal 1146, din care:
- medici: 109
- asistenti medicali: 349
- ambulantieri: 488
- Operatori registratori de urgentd: 84
- personal auxiliar (TESA): 116
Raport de activitate a] Consiliului etic:
A. Numdr de intruniri ale Consiliului etic: 4
B. Numar total de sesizari — 3, din care:
1. numar total de sesiziri inregistrate Ia registratura institutiei - 1
2. numdr total de sesiziri inregistrate online (email) - 2
3. numér de sesizari anonime inregistrate online -
C. Numdr total de avize de eticdi emise — 3 . din care:
L. la solicitarea pacientilor/apartinitorilor - ¢ .
2. la solicitarea personalului medico-sanitar a] instututiei - 0
3. la solicitarea conducerij institutiei - 3
D. Numar de réspunsuri transmise petentilor de citre conducerea institutiei, in
baza avizelor de etici emise de Consiliul etic: - 0
E. Numdr de hotéirdri de eticd emise:- ()

E. Numdr de propuneri citre Consiliul director privind diminuarea incidente]or
etice: - 0

medico-sanitar: - 5,
Numir total de sesizari, din care:
1. Numdr total de sesiziri depuse de pacienti avand ca obiect:

a) respectarea drepturilor pacientului (modalitate de adresare, oferirea de
explicatii, de indrumare) de citre: 2
- medici — 1
- asistenti medicali - 1
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- ambulantieri — 0

- operatori registratori de urgenti — 0

- personal auxiliar (TESA) — 0

2. Numar total de sesiziri depuse de personalul medico-sanitar — 1 si avand ca
subiect :

- pacienti, apartinatori sau reprezentanti legali ai acestora — ()

- personal medico-sanitar - 1

- personal auxiliar (TESA) - 0

- alte categ.

Prezentul raport cuprinde activitatea desfasuratd de consiliul de etici din cadrul
Serviciului de Ambulanti Bucuresti-Ilfov in perioada 01.01.2022-31.12.2022 de citre
membri consiliului de etici numiti astfel:

e conform Deciziei nr 494/07.09.2021 astfel:

Presedinte: Dr Opritoiu Eugenia Minodora;
Membrii: As Iordan Daniela;
Ec Dinci Elena.

Pe parcursul anului 2022 au fost desfiasurate urmatoarele activitdti de membrii
consiliului etic in cadrul Serviciului de Ambulanta Bucuresti-Ilfov :

1. Promovarea valorilor etice medicale si organizationale in randul personalului
medico-sanitar, auxiliar si administrativ al angajatiilor instutiei - trimestrial;

2. Identificarea si analizarea cauzelor, riscurilor si vulnerabilititilor care ar putea
determina o incilcare a principiilor si normelor de conduita;

3. Intocmirea Registrului riscurilor privind posibile incalciri ale normelor de
conduita etic;

4. Oferirca de consiliere personalului medical-sanitar si auxiliar, in urma
sesizdrilor primite de la conducerea institutiei. Pe parcursul anului 2022, membrii
consiliului de etica au primit spre analiza 3 sesiziri, dintre care 2 sesiziri primite pe
email-ul institutiei de la pacienti privind comportamentul personalului SABIF si o
solicitare primita la secretariat privind comportamentul unui membru de echipaj in
timpul programului de lucru.

Membrii Consiliului de Etici:

Dr. Opritoiu Eugenia
As. lordan Daniela
Ec. Dinci Elena




